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РЕЗЮМЕ
В последние годы расширяется круг публикаций, касающихся высокой вероятности формирования у учителей синдромов профессионального выгора-
ния и профессиональной деструкции. Эта тенденция практически в равной степени характерна для большинства стран мира: от Великобритании, 
Германии и Скандинавии в Европе до Китая, Японии в Азии и Нигерии в Африке, а в последнее десятилетие – и для России. Иными словами, рас-
сматриваемая проблема носит глобальный характер и мало зависит от уровня экономического развития страны и её этногеографических харак-
теристик.
Цель работы – изучить научную отечественную и иностранную литературу, касающуюся проблем формирования условий труда и их влияния 
на здоровье работников образования для разработки эффективных стратегий оптимизации их профессиональной деятельности. Представленный 
обзор основывается на публикациях отечественных и зарубежных исследователей. Поиск литературы осуществляли с использованием баз данных 
Pubmed, Scopus, Web of Science, MedLine, РИНЦ. Всего проанализировано 42 публикации за период с 2001 по 2022 г. Был проведён системный анализ 
научной литературы, посвящённой организации мероприятий, направленных на оценку здоровья учителей и условий их труда. Рассмотрены различ-
ные аспекты предоставления медицинской помощи работникам образования.
В результате исследования выявлены расхождения опубликованных данных в области психологии и гигиены. В первой группе работ, посвящённых 
психологическому аспекту, недостаточно внимания уделяется исследованию условий труда и их влияния на здоровье педагогов, несмотря на широкое 
распространение в педагогическом сообществе синдрома профессионального выгорания. В то же время во второй группе исследований, посвящённых 
гигиеническим аспектам, недостаточно отражена роль психосоциальных факторов, влияющих на здоровье учителей.
Заключение. В целом проведённый анализ особенностей условий труда и здоровья работников педагогического профиля позволяет сделать вывод о 
том, что данная тематика является актуальной и востребованной в научном мире. Доказана необходимость дальнейших исследований и разрабо-
ток в данной области для улучшения диагностики, лечения и профилактики патологий у работников школьного образования.
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ABSTRACT
In recent years, the range of publications concerning the high likelihood of teachers developing syndromes of professional burnout and professional destruction has 
been increasingly expanding. This trend is almost equally characteristic of most countries over the world: from Great Britain, Germany, and Scandinavia in Europe 
to China, Japan in Asia and Nigeria in Africa, and, over the last decade, in Russia. In other words, the problem under consideration is global in nature and depends 
little on the level of economic development of the country and its ethno-geographical characteristics.
Purpose of work. Study foreign and domestic scientific literature directly related to the problems of creating working conditions and their impact on the health in 
education workers.
The presented review is based on the publications of a number of domestic and foreign studies. The literature search was carried out using the databases Pubmed, 
Scopus, Web of Science, MedLine, RSCI. A total of forty two publications were analyzed for the period from 2001 to 2022. 
A systematic analysis of the world scientific literature was conducted on the management of events aimed at assessing the working conditions and health in teachers. 
The study examined various aspects related to the provision of medical care to education workers.
After evaluating the results of the study, it became clear that there is some discrepancy between reports in the field of psychology and hygiene. In the first group 
of works devoted to the psychological aspect, insufficient attention is paid to the study of working conditions and their impact on the health of teachers, despite 
the widespread prevalence of professional burnout syndrome among the teaching community. At the same time, in the second group of studies devoted to hygienic 
aspects, the role of psychosocial factors influencing the health of teachers is not sufficiently addressed.
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Conclusion. In general, the analysis of the characteristics of working conditions and health of pedagogical workers allows concluding this topic to be relevant and 
in demand in the scientific world. It also highlights the need for further research and development in this area to improve diagnosis, treatment, and prevention of 
related diseases.
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Комплексная социально-гигиеническая оценка условий 
труда и здоровья учителей обычно включает аттестацию ра-
бочих мест учителей общеобразовательных школ. Эта спе-
циальная оценка позволяет определить класс условий тру-
да учителей на основе показателей вредности и опасности 
факторов производственной среды, а также тяжести и на-
пряжённости трудового процесса. Однако при комплекс-
ной оценке учитываются и социально-демографические па-
раметры, условия и образ жизни учителей. Важно выявить 
приоритетные факторы риска, связанные с окружающей и 
производственной средой, которые могут оказывать нега-
тивное влияние на здоровье учителей. Важно изучение та-
ких социально-демографических параметров, как возраст, 
пол, стаж работы, уровень образования и другие факторы, 
которые могут оказывать влияние на здоровье учителей и 
их способность преодолевать трудности, связанные с рабо-
той. Комплексная социально-гигиеническая оценка усло-
вий труда и здоровья учителей позволяет получить полную 
информацию о влиянии производственной и окружающей 
среды на их здоровье. Это помогает выявить проблемные 
области и разработать меры для улучшения условий труда 
и поддержки здоровья работников образования. Авторы из-
учали также образ жизни педагогов, что в совокупности по-
зволяет говорить о системном подходе к анализу факторов, 
формирующих здоровье учителей в современных условиях. 
Итогом такого рода исследований являются комплексные 
рекомендации по оптимизации условий труда, сохранению 
и укреплению здоровья педагогов на основе межсектораль-
ного сотрудничества органов государственного и муници-
пального управления здравоохранением и образованием, 
администрации образовательных учреждений, трудовых 
коллективов и семьи [1–8].

Труд школьного педагога всегда считался напряжённым, 
однако с начала 70-х годов XX века количество исследова-
ний, посвящённых оценке влияния труда на здоровье учите-
ля, значительно возросло. В настоящее время эта проблема 
стала одной из главных в медицине труда многих стран, од-
нако до настоящего времени она остаётся нерешённой и ма-
лоизученной. Текучесть кадров среди преподавателей выше, 
чем в других профессиях, и составляет 15,1%. При наличии 
возможности профессию покинули бы 20–30% преподава-
телей. Свыше 30% молодых учителей оставляют профессию 
через пять лет после начала работы, что формирует дефицит 
кадров в системе школьного образования [9]. Дополнитель-
ные исследования и анализ полученных данных представля-
ются весьма актуальными и позволяют углубить наше пони-
мание этой проблемы.

Цель исследования – изучить научную отечественную и 
иностранную литературу, касающуюся проблем формиро-
вания условий труда и их влияния на здоровье работников 
образования. В анализе были использованы различные ис-
точники информации, в частности база PabMed, которая 
является одним из крупнейших репозиториев научных пу-

бликаций в области медицины и здравоохранения, россий-
ский информационно-аналитический портал eLIBRARY.
RU, предоставляющий доступ к научной электронной би-
блиотеке и содержащий публикации, связанные с наукой, 
технологиями, медициной и образованием. Кроме того, 
были изучены официальные сайты научных журналов, пу-
бликующих работы в изучаемой нами области. Эти источни-
ки предоставляют доступ к актуальным и авторитетным ис-
следованиям, которые прошли рецензирование и признаны 
значимыми в научном сообществе.

Так, по результатам анкетного опроса 203 преподавате-
лей начальных школ в Tайване каждый четвёртый учитель 
жаловался на чрезвычайное напряжение и утверждал, что 
быть преподавателем чрезвычайно тяжело. Основной при-
чиной напряжения была названа постоянно изменяющая-
ся политика правительства в области образования. Кроме 
того, преподаватели отмечали большую рабочую нагрузку. 
Родители оказывают давление на учеников, чтобы те пре-
успели в школе и получили возможность учиться в лучших 
университетах, сделали успешную карьеру. Такие родители 
критикуют преподавателей, которые, по их мнению, не дают 
достаточных знаний ребёнку, в связи с чем родители жалу-
ются школьному руководству. Кроме того, наблюдается кон-
курентность среди преподавателей, поскольку они соперни-
чают друг с другом, чтобы помочь своим ученикам получать 
высшие баллы. С 1996 г. в начальных школах Tайваня было 
проведено реформирование учебных планов, не показавшее 
ожидаемых результатов. Общеобразовательные реформы 
породили много ненужных документов и увеличили рабочие 
нагрузки на преподавателей. По-прежнему не коррелируют 
нагрузки преподавателей и их заработная плата. При этом 
правительство и должностные лица министерства образова-
ния часто критикуют в СМИ преподавателей, обвиняя их в 
провале реформ из-за нежелания изменить существующую 
практику, приложить достаточные усилия к повышению 
профессионального уровня. Структура группы респонден-
тов была следующей: 72% – женщины, 28% – мужчины; 6% 
опрошенных имели стаж работы в школе до одного года и 
44% – более десяти лет; 14% преподавали в школах с числом 
классов 20, 40% – в школах с 21–40 классами, 8% – в школах 
с 41–60 классами и 37% – в школах, имевших в своём соста-
ве более 60 классов. Эти данные сочетаются с предыдущими 
исследованиями 2002 г. в Tайване и Великобритании, где 
было получено от 20–30% аналогичных ответов [10]. Данная 
работа в полной мере отражает проблемы труда и здоровья 
школьных преподавателей большинства развитых и развива-
ющихся стран, однако при обобщении исследований следу-
ет учитывать социальные, культурные, экономические, об-
разовательные и другие специфические особенности стран.

Опрос более 500 учителей начальных и средних школ, 
проведённый в Пекине, показал, что почти 60% респон-
дентов жаловались на головные боли, связанные с работой. 
Приблизительно 70% признались, что они иногда не могут 
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с апреля 1998 г. до марта 2000 г. Типичной причиной плохого 
здоровья были скелетно-мышечные нарушения и психоло-
гические изменения личности. При этом только 11% препо-
давателей прошли профессиональное медицинское обследо-
вание. Неполный рабочий день из-за плохого здоровья был 
предложен 18% преподавателей; альтернативную работу до 
отставки предлагали 15% преподавателей, 36% преподавате-
лей впоследствии нашли работу [15].

В целом к наиболее типичным стрессорам учителей и 
преподавателей зарубежные исследователи относят следую-
щие факторы [14, 15–19]:

•	плохие рабочие условия, недостаточные рабочие площа-
ди, переполненность классов учениками или студентами;

•	недостаток адекватных учебных материалов;
•	неудовлетворительные условия в школе (плохой микро-

климат, плохое освещение, шум);
•	малая подвижность в течение рабочего дня;
•	низкая заработная плата;
•	отсутствие возможности продвижения по службе;
•	ежегодно возрастающие расходы на жильё;
•	недостаточное время для подготовки учебных планов;
•	высокая рабочая нагрузка, не дающая возможности рас-

слабиться в течение дня;
•	необходимость ежедневного продолжения работы дома 

за неимением времени на то, чтобы завершить её в тече-
ние рабочего дня;

•	ответственность перед администрацией школы, ученика-
ми (студентами), родителями.
Длительный стресс на работе может приводить к следую-

щим негативным эффектам:
•	потеря волос;
•	нарушение работы органов пищеварения;
•	напряжение мышц;
•	дискомфорт в груди;
•	слабость;
•	удушье;
•	расстройство желудка и тошнота;
•	диарея и частое мочеиспускание;
•	судороги;
•	одышка;
•	головные боли;
•	плохая концентрации внимания, сниженная способ-

ность к рациональному мышлению;
•	рассеянное внимание;
•	ухудшение памяти;
•	ухудшение организации и планирования учебного про-

цесса;
•	раздражительность и агрессивность;
•	депрессия;
•	заниженная самооценка;
•	проблемы речи;
•	уменьшение энтузиазма;
•	бессонница;
•	абсентеизм;
•	выгорание.

Так, по результатам обследования в период с 2002 по 
2005 г. 466 педагогов Ирландии (средний возраст 52 года), 
уволенных со службы по состоянию здоровья, выявлено, что 
наиболее частыми причинами инвалидности были умствен-
ное утомление (46%), злокачественные новообразования 
(19%), артериальная гипертензия (14%) и скелетно-мышеч-
ные нарушения (10%) [20].

Отечественные научные публикации в области проблем 
психического здоровья учителей могут быть разделены на 
две примерно равные по объёму группы: работы, являющи-
еся предметом обсуждения профессиональных психологов 
и социологов, не связанных напрямую с традиционными 
школами медицины труда; работы, выполненные в традици-
онном для отечественной гигиены труда стиле комплексной 
социально-гигиенической оценки условий труда и здоровья 
учителей с некоторыми вариациями.

сдержать раздражение и часто бывают в плохом настрое-
нии. Особое внимание учителя обращали на то, что психо-
логические проблемы учеников привлекают значительное 
внимание специалистов, тогда как психическим здоровьем 
преподавателей никто не занимается. Они считают, что пси-
хологи-эксперты должны работать в каждой школе, чтобы 
помогать создать удобную рабочую окружающую среду для 
преподавателей [11].

Для улучшения психологической поддержки в начальной 
и средней школе в провинции Шэньси департамент образо-
вания оказывает помощь в подготовке проектов ведущих 
преподавателей в части психологического здоровья. Веду-
щим преподавателям, работающим над проблемой влияния 
психосоциальных факторов на здоровье и обладающим ком-
петенцией соответствующего уровня подготовки, выдают 
свидетельства, которые рассматриваются как квалификаци-
онные сертификаты, разрешающие заниматься психологи-
ческой работой и медико-санитарным просвещением в на-
чальных и средних школах [12].

В работе [13] изучено с использованием анкетного опро-
са здоровье 290 преподавателей и руководителей коллед-
жей Великобритании для оценки напряжения. Результаты 
сравнивали с данными профессиональных групп рабочих, 
менеджеров и специалистов сетевых технологий. Респон-
денты сообщали, что работа была «очень или чрезвычайно 
напряжённой». Преподаватели имели слабое физическое и 
психическое здоровье в отличие от групп сравнения. Пси-
хологическое состояние, особенно у женщин и начинающих 
преподавателей, было хуже, чем в сравниваемой группе ме-
неджеров. Работа преподавателем менее пяти часов в неде-
лю оказалась существенным признаком риска нарушения 
здоровья, а у женщин-преподавателей – главным фактором 
риска плохого психологического состояния.

Аналогичные проблемы характерны и для преподава-
телей системы высшего и среднего специального образо-
вания. В 2006 г. британское правительство издало обнов-
лённое руководство по профессиональному здоровью для 
университетов, на основе которого было изучено профес-
сиональное медицинское обслуживание во всех универси-
тетах Великобритании (117). Детальные обзоры были вы-
полнены в 2002–2004 гг. на основе информации от каждой 
университетской профессиональной службы здравоохра-
нения. В 93 (79%) из 117 университетов был проведён де-
тальный анкетный опрос. Установлено, что половина уни-
верситетов имела внутреннюю профессиональную службу 
здравоохранения, 32% использовали подрядчика, 9% по-
лагались на университетский городок, где была первичная 
помощь или студенческая служба здравоохранения. Вну-
тренняя профессиональная служба здравоохранения в уни-
верситетах обычно была укомплектована одной медсестрой 
с полной рабочей неделей и врачом с одним неполным ра-
бочим днём в неделю. Объём услуг в целом был достаточен, 
однако и по степени обеспеченности медицинской помо-
щью, и по качеству её оказания были выявлены большие 
различия между университетами [14].

Помимо психосоциальных проблем для преподавате-
лей характерны нарушения здоровья, связанные с высоким 
риском развития болезней органов, формирующих голос, 
вследствие особенностей профессии. Особенно страдают 
в этом отношении преподаватели начальной школы, по-
скольку они не имеют возможности для отдыха голосового 
аппарата в течение всего рабочего дня. Так, по результатам 
анкетирования 550 преподавателей из 42 начальных школ 
Дублина установлено, что 27% из них страдали от проблем с 
голосом, 53% имели незначительные проблемы с голосом, и 
только 20% не имели никаких проблем в этой области. Наи-
более часто преподаватели жаловались на сухость в горле и 
«вокальную усталость» [14].

Аналогичный анкетный опрос был проведён шотланд-
ским Общественным агентством пенсий среди 537 препода-
вателей, которые уволились из-за плохого здоровья в период 
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ным условиям трудовой деятельности и ответственности 
работодателя [27–30].

Авторы изучают также образ жизни учителей, что в сово-
купности позволяет говорить о системном подходе к анализу 
факторов, формирующих здоровье педагогов в современных 
условиях. Результатом этих исследований становятся ком-
плексные рекомендации, направленные на оптимизацию 
условий труда, сохранение и укрепление здоровья педагогов 
на основе межсекторального сотрудничества органов госу-
дарственного и муниципального управления здравоохране-
нием и образованием, администрации образовательных уч-
реждений, трудовых коллективов и семьи [1, 2, 31].

Следующая группа публикаций касается оценки функ-
ционального состояния педагогов, изменяющегося на фоне 
повышенной напряжённости трудового процесса, что авто-
ры связывают с интенсификацией образовательных техно-
логий в школах нового типа. Функциональные изменения 
со стороны ЦНС, сердечно-сосудистой и нервно-мышечной 
систем, патологии ЛОР-органов и органов зрения, формиру-
ющиеся у педагогов, свидетельствуют, по мнению авторов, о 
более выраженной неблагоприятной динамике работоспо-
собности в динамике учебного года у преподавателей гума-
нитарных дисциплин по сравнению с учителями, препода-
ющими естественнонаучные дисциплины: у гуманитариев 
большие сдвиги отмечаются со стороны ЦНС и показателей 
умственной работоспособности, в то время как у «естествен-
ников» все системы подключаются в равной степени. Основ-
ным фактором, влияющим на показатели функционального 
состояния организма, авторы называют стаж работы: чем 
больше стаж, тем выше уровень функционального напряже-
ния [3, 32].

Единичные исследования посвящены анализу и оцен-
ке показателей здоровья работников образования. Это пу-
бликации по оценке риска сердечно-сосудистых патологий 
в коллективе педагогов общеобразовательных школ [33], 
функционального состояния нервной системы у препода-
вателей высшей школы [34] и результатов дополнительной 
диспансеризации работников высшей школы [35].

Ещё одна группа публикаций акцентирует внимание на 
традиционных для отечественной гигиены факторах школь-
ной среды. При этом целью исследования авторы называют 
не столько изучение условий труда и здоровья педагогов, 
сколько качество педагогического процесса, условия обуче-
ния и сохранение здоровья учащихся [36–38].

Таким образом, анализ научной литературы выявил не-
который диссонанс между публикациями психологического 
и гигиенического направлений. В работах первой группы, 
даже с учётом устоявшегося мнения о широком распростра-
нении среди педагогов синдрома профессионального выго-
рания, недостаточное внимание уделяется анализу условий, 
характера труда и влиянию этих факторов на здоровье педа-
гогов. Во второй группе научных работ недостаточно полно 
освещается значимость комплекса психосоциальных факто-
ров в формировании здоровья учителей и вероятность раз-
вития у них синдрома профессионального выгорания.

Заключение
В целом проведённый анализ особенностей условий тру-

да и здоровья работников педагогического профиля позво-
ляет сделать вывод о том, что изучение этих аспектов акту-
ально в научном мире, а данные могут быть использованы 
для разработки эффективных стратегий и программ. Резуль-
таты, полученные авторами, свидетельствуют о необходи-
мости дальнейших исследований и разработок в данной об-
ласти для улучшения диагностики, лечения и профилактики 
соответствующих патологий у работников образовательной 
сферы. Понимание факторов, влияющих на здоровье и бла-
гополучие педагогов, позволяет создать более подходящие 
условия для их работы и повысить качество образования.

В работах «психологического направления» речь чаще 
всего идёт о теоретических и практических проблемах диа-
гностики синдрома профессионального выгорания (про-
фессиональной деструкции) педагогов и его взаимосвязи 
с психологическими характеристиками личности, а также 
рассматриваются соответствующие психологические спо-
собы коррекции и реабилитации [18]. Анисимов А.И. из 
Санкт-Петербургского государственного института психо-
логии и социальной работы указывает на то, что труд учи-
теля является эмоционально напряжённым и социально от-
ветственным, становится источником стрессовых ситуаций. 
Автор сосредоточивается на изучении способности учителей 
смягчить стрессогенные факторы в определённой ситуации, 
включая психологические механизмы защиты и стратегии 
преодоления стресса. Полученные исследователем данные 
показывают, что учителя с низким уровнем социального 
здоровья склонны к гиперответственности за результаты 
своей жизни и взаимоотношения с другими людьми. Это 
может быть одним из ключевых факторов, способствую-
щих возникновению различных негативных эмоций, вклю-
чая профессиональный стресс, который может нарушить 
их психологическое благополучие [21–23]. Исследование 
Башук Е.Н. и её коллег из Нижегородского государствен-
ного университета им. Н.И. Лобачевского посвящено ана-
лизу факторов, влияющих на эмоциональное выгорание 
учителей. В рамках исследования были рассмотрены такие 
аспекты, как трудовая мотивация, лояльность персонала 
и характер профессиональной деятельности. Авторы ра-
боты придерживаются мнения о том, что мотивационная 
готовность является ключевой характеристикой трудовой 
мотивации. Они показывают, что связь между мотиваци-
онной готовностью и удовлетворённостью трудом, а также 
лояльностью организации имеет нелинейный характер [24]. 
В работах Брендаковой Л.В. (Психологический институт 
Российской академии образования) значительное место 
уделяется профессиональному здоровью учителя и прежде 
всего психопрофилактике синдрома профессионального 
выгорания в рамках концепции профессионального разви-
тия личности [25]. Анализ влияния социально-психологи-
ческих факторов на качество деятельности преподавателей 
вуза – актуальная тема исследований, которую развивала 
Е.Ю. Васильева, преподаватель Северного государственно-
го медицинского университета. Целью её работ была оценка 
творческой активности и качества педагогической деятель-
ности преподавателей, прогнозирование профессиональ-
ного поведения научно-педагогических кадров, а также 
оценка возможности развития человеческого потенциала 
педагогической системы и обоснование адекватных управ-
ляющих решений. Согласно данным Е.Ю. Васильевой, про-
блемы качества деятельности преподавателей проявляются 
в противоречиях между требованиями профессии и возмож-
ностями самих преподавателей. Одним из таких противоре-
чий становится возраст преподавателя, который может ока-
зывать негативное влияние на его способность полностью 
выполнить требования профессии. Наряду с физическими 
факторами здоровье играет значительную роль в качестве 
деятельности преподавателей [26].

Перечень аналогичных или сходных по целям и задачам 
исследований, преимущественно в области социальной и 
медицинской психологии, весьма обширен. В него можно 
включить работы, касающиеся постановки функциональ-
ного диагноза синдрома эмоционального выгорания как 
дезадаптивного психозащитного механизма и путей его 
коррекции, влияние профессионального выгорания учи-
теля на стиль педагогического управления, особенностей 
профессиональной деформации личности учителей в зави-
симости от пола и возраста, факторов стресс-устойчивости 
и успешной адаптации учителя. Важно отметить, что все 
эти аспекты рассматриваются с позиций социальной пси-
хологии и психологии личности, без приложения к реаль-
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