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В статье представлены результаты медико-социологического исследования, поведённого в 85 субъектах Российской 
Федерации среди инвалидов и пострадавших на производстве. В ходе исследования было опрошено две группы ре-
спондентов, отобранных случайным способом и сопоставимых по полу и возрасту: 562 инвалида с причиной инвалид-
ности «общее заболевание» и 442 пострадавших на производстве. В результате анкетирования получена не только 
информация о видах технических средств реабилитации (ТСР), получаемых респондентами; проблемах, возникающих 
в процессе обеспечения ТСР; уровне необходимой респонденту помощи при выборе изделий и их поставщиков, но также 
оценка основных опасений респондентов, связанных с введением нового механизма обеспечения с использованием серти-
фиката. Установлено, что контингент пострадавших на производстве в большей степени нуждается в технических 
средствах реабилитации, компенсирующих ограничения способности к самостоятельному передвижению и трудовой 
деятельности, в отличие от инвалидов, среди которых достоверно больший процент лиц нуждается в ТСР, компен-
сирующих нарушения способности к самообслуживанию. Ранговые места основных проблем, связанных с обеспече-
нием ТСР, совпадают в обеих группах. Более половины опрошенных ожидают улучшения системы обеспечения ТСР 
в случае введения электронного сертификата.
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Обоснование
Использование технических средств реабилита-

ции (ТСР) позволяет компенсировать или полно-
стью устранить ограничения жизнедеятельности 
инвалидов и пострадавших на производстве в ре-
зультате несчастных случаев и профессиональных 
заболеваний. На необходимость их использования 
указано как в Конвенции о правах инвалидов [1], 
так и в Федеральном законе «О социальной защите 
инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 
№ 181-ФЗ [2]. На несовершенство действующих 
механизмов обеспечения ТСР лиц с ограничени-
ями жизнедеятельности указывалось в целом ряде 
работ. К основным недостаткам можно отнести 
недостаточный учёт индивидуальных особенно-
стей и потребностей получателя; низкое качество 
предоставляемых изделий; длительный срок от 
возникновения потребности (нуждаемости в ТСР) 
до обеспечения изделиями; низкий размер воз-
мещения расходов при выплате компенсации за 
самостоятельно приобретённое изделие [3, 4]. Од-
нако в последние 15 лет существенных изменений 
в действующем порядке не наблюдалось. При этом 
Минтруд России уже несколько лет анонсирует 
введение дополнительного способа предоставле-
ния ТСР на основе электронного сертификата. 
Так, на Московском финансовом форуме-2019 
прозвучало сообщение о разработке дополнитель-
ного механизма обеспечения инвалидов ТСР ― 
электронного сертификата, который позволит 
максимально учесть пожелания самих людей 
с инвалидностью. Использование электронного 
сертификата позволит инвалидам самостоятель-
но выбирать нужные им средства реабилитации 
и расплачиваться за них с помощью сертификата 
«так же легко, так же свободно, как любой простой 
банковской картой» [5]. 

products and their suppliers, as well as assessing the main concerns of respondents associated with the introduction of a 
new mechanism for providing with the use of a certificate. It has been established that the contingent of industrial victims 
is more in need of technical means of rehabilitation that compensate for the limitations of the ability to move independently 
and work, in contrast to the disabled, among whom a significantly greater percentage of people need SMW to compensate for 
the impairment of the ability to self-service. The rankings of the main problems associated with the provision of TCP in both 
groups coincide. More than half of the respondents expect an improvement in the system of providing technical support in the 
event of an electronic certificate.
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Цель исследования ― изучить мнение инвалидов 
и пострадавших на производстве по вопросам, свя-
занным с обеспечением ТСР и возможностью вве-
дения целевого электронного сертификата.

Методы
Анкетирование инвалидов и пострадавших на 

производстве проводилось в 85 субъектах Россий-
ской Федерации с использованием разработанной 
авторами анкеты, позволяющей получить инфор-
мацию о видах ТСР, получаемых респондентом; 
проблемах, возникающих в процессе обеспечения 
ТСР; уровне необходимой респонденту помощи 
при выборе изделий и их поставщиков, а также 
оценить основные опасения респондентов, свя-
занные с введением нового механизма обеспече-
ния. 

Всего было опрошено 562 инвалида и 442 постра-
давших на производстве (около 15 человек в каждом 
из субъектов федерации). В ходе анализа получен-
ных результатов были выполнены подсчёт числа 
положительных и отрицательных ответов и их про-
центное соотношение, а также сравнительный ана-
лиз мнений группы пострадавших на производстве 
и инвалидов. Достоверность различий определялась 
с помощью критерия χ2. Различия между группами 
считались достоверными при p < 0,05 (критиче-
ское значение критерия χ2 ― 3,84), т.е. утверждение 
о том, что состояние респондента (инвалид или по-
страдавший) ассоциировано с выбором категории, 
считалось верным.

Результаты
Обеспечиваются тем или иным видом ТСР в обе-

их группах около 40% опрошенных. Наиболее часто 
инвалиды и пострадавшие на производстве обеспе-
чиваются тростями, костылями, креслами-коляска-
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ми с ручным приводом, ортезами и ортопедической 
обувью. 

Частота предоставления ТСР в процентах пред-
ставлена в табл.

Достоверно более часто, чем в группе инвали-
дов, пострадавшим на производстве предостав-
ляются протезы верхних конечностей (χ2 = 9,3), 
протезы нижних конечностей (χ2 = 18,4), орто-
педическая обувь (χ2 = 18,1) и трости (χ2 = 10,6), 
достоверно менее часто ― подгузники (χ2 = 8,5), 
средства для стомированных больных (χ2 = 12,6), 
кресла-коляски с ручным приводом (χ2 = 10,0), 
ходунки (χ2 = 5,5) и поручни (χ2 = 3,9). Таким об-
разом, можно говорить о том, что контингент по-
страдавших на производстве в большей степени 
нуждается в ТСР, компенсирующих ограничения 
способности к самостоятельному передвижению 
и трудовой деятельности, в отличие от инвалидов, 
среди которых достоверно больший процент лиц 
нуждается в ТСР, компенсирующих нарушения 
способности к самообслуживанию. 

Распространённость основных проблем, с кото-
рыми сталкиваются инвалиды и пострадавшие на 
производстве при получении ТСР, представлена на 
рис. 1.

Наиболее часто респондентов не устраивает про-
должительность периода от момента возникновения 
нуждаемости до момента предоставления ТСР (око-
ло 50% общего числа респондентов). Инвалиды до-
стоверно более часто не удовлетворены продолжи-
тельностью данного периода. Второе ранговое место 
занимают проблемы, связанные с низким качеством 
изделий (достоверные различия между группами 
отсутствуют). Третье ― проблемы, связанные с не-
возможностью выбора поставщика изделий (досто-
верные различия между группами отсутствуют). Ин-
валидов, достоверно более часто, чем пострадавших 
на производстве, беспокоят проблемы, связанные 
с низким размером возмещения при самостоятель-
ном приобретении изделий и отсутствием индиви-
дуального подхода при обеспечении ТСР. В целом 
можно сказать, что удовлетворённость пострадав-
ших на производстве процессом обеспечения ТСР 
и предоставляемыми изделиями несколько выше, 
чем среди инвалидов.

Ожидают улучшения действующей практики 
предоставления ТСР при введении нового меха-
низма обеспечения около половины опрошенных. 
В частности, ожидается рост качества предоставля-
емых изделий, сокращение сроков их предоставле-

Т а б л и ц а 
Нуждаемость респондентов (инвалидов и пострадавших на производстве) в технических средствах реабилитации

Техническое средство реабилитации (ТСР)
Показатель нуждаемости в ТСР среди респондентов, 

на 100 человек

у инвалидов у пострадавших
1 2 3

Протез верхней конечности 2,3 6,1
Протез нижней конечности 9,6 19,0
Трость 27,1 36,7
Костыли 14,8 15,2
Ходунки 8,5 4,8
Поручни 5,5 3,0
Параподиум, вертикализатор 1,4 0,9
Кресло-коляска с ручным приводом 19,4 12,0
Кресло-коляска с электроприводом 3,2 2,3
Ортезы (бандажи, туторы, аппараты, корсеты) 18,5 22,2
Обувь (ортопедическая или на протез) 17,1 28,3
Противопролежные матрац, подушка 7,3 5,2
Приспособления для бытовой деятельности (крючки, захваты) 0,9 1,8
Слуховой аппарат 9,4 12,4
Подгузники 14,1 8,1
Средства для стомированных больных 6,1 1,6
Кресло-стул с санитарным оснащением 7,8 5,2
Функциональная кровать 1,1 0,9
Сиденья для ванны 4,3 2,5
Подъёмник для ванной 1,1 1,6
Лестничный подъёмник для кресла-коляски 0,4 0,7
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ния, прогнозируется также расширение возможно-
стей по индивидуальному подбору изделий и выбору 
поставщика. При этом респонденты обращают вни-
мание на возможность реализации ряда рисков, свя-
занных с введением нового механизма обеспечения 
(рис. 2).

Наибольшие опасения (около 50%) в обеих 
группах связаны с недостатком информации о сер-
тификате, длительностью процедуры получения 
сертификата и его низкой стоимостью. Возникно-
вение необходимости консультирования при са-
мостоятельном выборе ТСР или их поставщиков 
суммарно беспокоит около 60% респондентов. При 
этом отмечается чёткая зависимость необходимо-
сти консультирования от вида ТСР. Если в среднем 
в помощи профессиональных консультантов нуж-

дается около 55% респондентов, то в аналогичных 
услугах при подборе слуховых аппаратов, протезов 
верхних и нижних конечностей, изделий для сто-
мированных больных нуждается более 70% опро-
шенных. 

Заключение
Анализ данных проведённого анкетирования по-

зволяет сделать вывод о необходимости совершен-
ствования системы обеспечения пострадавших на 
производстве ТСР с целью уменьшения сроков обе-
спечения, повышения адресности предоставления 
изделий и их качества. Изменение действующей 
системы обеспечения посредством введения элек-
тронного сертификата, по мнению потребителей 
услуг, будет способствовать улучшению текущей 
ситуации.

Рис. 1. Распространённость основных проблем по ответам инвалидов и пострадавших на производстве, % 

Рис. 2. Риски, связанные с введением нового механизма обеспечения, по ответам инвалидов и пострадавших на производстве, %
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